
/ 6 	(2W5c 0 

UY BAN NHAN DAN 
TiNH NAM DINH 

'14 /CT-UBND 

GIAQ 
re- Sq:711.0  

DE  ogay...N.w..ifif 
- . 

CHI THI 
viec c ,  inh 104 curing, d#o 	cong vu 

cac  totem hanh chinh nha mgrc cac cap dm tinh Nam Dinh 

LONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
DOc 14p - Ty. do - Hanh phtic 

Nam Dinh, ngay 09 thong 9 nom 2016 

thai gian qua, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da tap trung chi ciao, 
anh quye't liet xay dung chinh quyLl tinh Nam Dinh trong sach, liem chinh, 

(gig ton phap 1u4t, gan be) ved nhan dan, phuc vu dan dan. KS,  1u4t, ky cuang 
anh chinh buac dau gOp phan tang cuamg hieu lire, hi41 qua trong chi dao, dieu 

hanh, nang cao chi se) cai each hanh chinh, ding co niern tin dm nhan dan va cong 
6ng doanh nghi43. 

Tuy nhien, van con ton tai mot se; han ch6 nhu: Viec chip hanh sir chi dao 
dieu hanh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh cua mot s6 ca quan, dia phuang 
chua nghiem; cong viec chua dam boo tin do, chAt luting, chua dap img yOu eau, 
nhAt la cac vu viec lien quan den vi pham dot dai, khieu nai to cao cua cong dan; 
cong tac kiam tra, don de;c viec that hieu chua dugc quan tam dimg mire, v*,phat 
hieu vi pham, xac dinh troth nhi'e'rn va )(UV,  chua kip that chua nghiem; mot so can 
b(i, cong chUc con nhiing nhigu, lam viec chua phuc vu nhan dan, phuc vu doanh 

Da có tinh tang can 130, cong chirc vi pham dap dare cong vu, vi pham quy 
dinh ve van hoa cong sir, ve trot to an town giao thong... nhung chua bi xir 11 
nghiem theo quy dinh. Nhfing han ch6 do anh huemg dan IcS/' lust, IcSi cuang nen 
hanh chinh, anh huong dan long tin dm nhan dan va doanh nghip 

Thuc hi'n Chi thi so 26/CT-TTg ngay 05 thong 9 nom 2016 cua Thu tuong 
Chinh phu N4' tang cuong kSilu4t, ky cuang trong cac ca quan hanh chinh nha nuov 
cac cap. De tang cuamg kST 1*, ky cuang hanh chinh, too sir chuyen bin ri5 net, 
nang cao chat luong phuc vu va uy tin dm chinh quyen dia phucmg dOi 	nhan 
dan, t6,  chirc va doanh 	dam boo nghiem minh trong that thi phap 1u4t va 
ding co niem tin dm nhan dan, Chu tich UBND tinh chi thi: 

1. Cac so., ban, nganh cua tinh, UBND cac huye'n, thanh ph6: 

a) Thuong xuyen ph6 bin quan triet duemg loi, chu truang cua Ding, chinh 
sach, phap 1u4t cua nha nuerc; trong do chu tong clan yeu cau, not dung, giai phap 
ve cong tac can bo trong Nghi quyet Trung uang 4 khOa XI "Met se; van da cap 
bach v'e xay dung Dang hi'n nay"; 



b) Tip tic tuyen truy&'n, ph6 bin va to chirc thuc hi@-inghiem tuc: Chi thi se') 
05-CT/TW ngay 15/5/2016 dm BO Chinh tri (khoa XII) va "DAy mph h9c tap va lam 
theo tu Wang, ciao dire, phong each Ho Chi Minh"; Quy6t dinh so 101-QD/TW ngdy 
07/6/2012 dm Ban Bi thu NT" trach nhim neu guong cila can b0, clang vien, nhAt la 
can 1)0 chi' eh& cac cap; Luat Can bO, cong chirc nam 2008, Luat Vien chirc nam 
2010 va cac van ban huang dan thi hanh; Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 
14/02/2008 dm Chinh phu v" tiep nhan, xir 13'7 phan anh, ki6n nghi cua cd nhan, to 
chirc NT" quy dinh hanh chinh; Quy6t dinh 129/2007/QD-TTg ngdy 20/8/2007 dm Thu 
tuang Chinh phi' ban hanh Quy the van hoa cong tai cac co quan hanh chinh nha 
nuot; Chi thi 32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 dm Thu Wang Chinh phu ve mot so 
bien phap can lam ngay de chAn chinh kST 1u4t, kST cuong hanh chinh trong giai quy6t 
cong viec cua nguai dan va doanh nghip; Chi thi so 12/CT-TTg ngay 10/5/2007 dm 
Thu tuang Chinh phu va v* tang cuong cac hog dOng phong, ch6ng tac hai cua 
thuc la; Chi thi se') 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 dm Thu tuang Chinh phu v" 
nang cao hien qua sir dung thai gian lam vi& dm can 1)0, cong chirc, vien chirc nha 
nuac, Chi thi so 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 dia. Thu tuang Chinh phu v'e tang cueing 
s* dung van ban din tir trong hog dOng cua cac co quan nha nuac, Chi thi so 07/CT-
TTg ngay 19/3/2014 cila Thu tuang Chinh phu ve dAy manh phong, chOng tieu cuc 
trong cong tac quan 1T cong chirc, vier' chirc va thi dua, khen thuang... Nghi quy6t 
dai h0i Dang IDO tinh 'An thu XIX; Nghi quy6t so 05-NQ/TU ngdy 09/6/2016 dm Ban 
chAp hanh Dang b0 tinh ve dAy manh cai each hanh chinh, nang cao nang luc canh 
tranh, xut tin va thu but dAu tu giai doan 2016 — 2020; Nghi quy6t se') 07-NQ/TU 
ngay 09/6/2016 Gila Ban chdp hanh Dang 1)0 tinh va xay dung m8i truemg van h6a 
lanh manh gop ph'an thuc dAy phat tri6n kinh to - xa hOi... 

c) Ra soat, b6 sung, hoan chinh not quy, quy ch6, quy trinh lam v* dia co 
quan, don vi; guar' triet, trien khai dOi 	can b0, cong chirc, vien chdc, nguai lao 
dOng viec chdp hanh kST 1u4t, kST cuong hanh chinh, van hoa cong set va sir dung co 
hi41 qua thai gian lam vi&; cu th6 hoa trach nh*n cua tirng ca nhan, don vi trong 
thuc hien nh*il vu dugc giao, dam bao cap duoi phuc tong su ranh ciao, chi dao va 
chdp hanh nghiem chinh cac quyet dinh dm cap teen; 

d) Xay dung va to chirc thuc hien chuang trinh, k6 hoach cong tac cu th6 teen 
co' soy nhirn vu dugc giao va nhim vu dm co quan, to chirc, don vi; danh gia dung 
chat lugng, trinh do dm can bc3, cong chirc, vien chirc lam ca sOy sap xep, dieu 
chuy6n, bo tri nhan su phu hgp 	vi tri vi& lam de nang cao hien qua host dOng; 
kien quy6t thuc 	tinh gian so cong chirc, vien chuc nang luc yeu, thieu tinh than 
trach nhiem, cira quyL, hach dich, nhang nhi6u, khong hoan thanh nhiem vu dugc 
giao theo dung quy dinh cua phap lust. 
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d) Thgc hin 6ng b'ci cac bin phap &Ay manh cai cach hanh chinh, trong tam 
la cai cach thil tuc hanh chinh; thgc hin co ch6 mot dm, mot dm lien thong trong 
giai quyt thii tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nireic; 

e) Can dr chirc nang, nhi'm vg dirge phan cong, chil d(ing xir VT cong vic 
thuOc thAm quy'n, tang cueing trach nhi411 trong phoi hop xir lf cac not dung lien 
quan. Thgc hien nghiem quy the phat ngon va cung cap thong tin cho bao chi; c6 
trach nh*n nghien ciru, tra lei cac not dung dugc lay T., kien; ho so trinh cap ,c6 
thAm quyen phai day du thu tuc, not dung; khOng chuyen cong vic thuOc tham 
quyen, nhim vu cila minh len cap ten. 

g) Kh'n truang,  klfac phuc nhQng ton tai, han the d6 too sixchuy6n bin tich 
cgc trong chi dao, dieu hanh; kien quyet xir 1)',  nghiem cac hanh vi vi pham, gay 
nhilng nhiL, phien ha trong giai quyet cong vic 

dot 
ngued dan va doanh nghip, 

nhat la trong lihh vgc dau tu, xay dgng co ban, dat dai, giai phong mat bang, thgc 
hin chinh sach uu dai ngireii c6 cong... d4c b* la cac trueing hop tai pham, c6 t6 
chirc, c6 tinh chat nghiem trong; xi r l5T nghiem vic ch4m tre trong thgc hin nhi@il 
vu clugc giao, dlac bit la cac van d xa h(5i quan tam, gay 0 nhiem moi trueing, giai 
quyet khieu nai, to caw, 

h) Tang cuong trach nhi4ri dm ngtzei dung dau trong cong tac chi dao, ki6m 
tra vic thgc hin kST luat, kST cuong hanh chinh; thgc hin nghiem tuc vic xir 13"/ 
trach nhi4ri ca nhan va trach nhi4n lien deii dOi voi ngued dung dau co quan, t6 
chirc, don vi de xay ra vic can Ix), cong chirc, vien chirc thi5c tham,quyen quan lf 
trgc,tiep dm minh c6 hanh vi gay nhang nhieu, phien ha trong v* tip nhan va giai 
quyet cong vic dm ngireyi dan va doanh nghiO, nhat la trong v* thgc hin cac thii 
tuc ,cAp cac loci giAy phep, clang 1(3'7 tai san, clang Ic)"/ kinh doanh, xuAt nh4p canh, 
thue, hai quan, cap giay chung nh4n quyen sir dung dAt, clang 14/ ho khAu, tuy'L 
sinh, tuyen dung, cong chung, chirng thgc, kham china bnh... 

i) Tang cueing cong tac thanh tra, ki6m tra, giam sat ve IcS7 1u4t, kST cuong hanh 
chinh, bao Om ca giam sat ti.r nhan dan; ve van hoa cong sac, ve trach nhi'm dao dire, 
van hoa giao tiep cila can b0, ding chirc, vien chirc khi thi hanh nhie.m vu, ding vu. 

2. Khuye'n khich cac co quan bao chi, phuang tin thong tin dal chUng phat 
huy manh me vai tro giam sat, tich cgc phat hin va g6p ST, phe phan tn.r6v cong 1u4n 
nhiing hanh vi vi pham, gay sach nhi6u, phin ha va thii tuc hanh chinh; d6ng thei 
CO vu, ctOng vien kip thed nhung din hinh tot v&' tinh than va thai c10 phuc vu trong 
khi thi hanh nhi'm vu, cong vu cila can b(i, cong chirc, vien claim. 

3. Do'i voi can b0, cong chirc, vien chirc, ngirefi lao dOng trong co quan nha nueic: 

a) Trong thgc thi nhi4n vu, cong vu phai tuan thu tinh thin b4c, 14 cuong va 
trot to hanh chinh, dung thAm quyen, dung quy Binh dm phap 1u4t; 
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b) Nghiem tUc thuc hien cong viec, nhirn vu dirge giao, khong d6 qua han, 
1)6 sot nh*n vu dugc phan cong; khong dun day trach nh*ri, khong ne tranh cong 
vi&; phai deo the cong chirc, vien chirc, nhan vien khi thgc hi#0 nhi01 vu. 

c) Thuc hien nghiem cac quy dinh ve dao dirc, van hoa giao tie) cua ngued 
can b0, cong chirc, vien chirc, khong sir dung thoi gi6 lam vi& de lam vi& rieng; 
thuc hiri dung quy dinh trong van h6a hOi hop; khong hut thuc la trong phong lam 

phong h9p, hOi truang; nghiem cam viec sir dung nrgu, bia, do uOng c6 con 
trong gio lam vic, gi6 nghi trira cua ngay lam vi&, ngdy trgc; khong dugc danh 
b4c du ii m9i hinh thirc; khong chai din tir trong gia lam vi4. 

d) Nghiem cam lgi dung chirc nang, nhi*n vu a gay nhung nhieu, phi'en ha, 
truc lgi khi xir ly, giai quye't cong vi."& lien quan clan nguoi dan va doanh nghi0; 

d) Can b0, ding chirc, vien chirc, nguari lao dOng vi pham kS1 1u4t, kST cuong 
hanh chinh phai bi xem xet xir 1T ky 1u4t theo quy dinh cua phap 1u4t 

4. Giao NOi vu la co quan giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh dOn d6c, 
ki6rn tra viec thgc hien ky 1u4t, kST cuong cua cac co quan hanh chinh nha nuot, bao 
cao Chia tich UBND tinh. 

Giao Van phong UBND tinh thuang xuyen ra soat, don d6c, tong hgp tinh 
hinh thgc hien nh*n vu do Chinh phu, Thu tuang Chinh phu va cac bo, nganh 
trung uong, UBND tinh, Chit tich UBND tinh giao cac huy0, thanh ph6, cac kr, 
ban, nganh theo tuAn, thang, quy;  bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh. 

Chu tich UBND tinh yeu cAu Thu tnrong cac so., ban, nganh, Chu tich UBND 
cac huy0, thanh ph/6 Nam Dinh to chirc thgc hien va quan tr* to i toan th6 can b(), 
cong chirc, vien chirc, ngu6i lao dOng va cac don vi trgc thuc thgc hien nghiem tuc 
Chi thi nay./. ‘4,4„,t_ 

Nal nkin: 
- Van phong Chinh 
- Bo Nii vu; 
- TT Tinh tly, TT HDND tinh; 
- Cac D/c trong Ban ThLrong vu Tinh tay; 
- D/c Chu tich, cac D/c PCT UBND tinh; 
- Cac Sor, ban, nganh cua tinh; 
- HDND, UBND cac huyen, thanh phtS; 
- CPVP UBND tinh; 
- Website tinh, Website VP UBND tinh; 
- Ltru: VP1, VP8. 
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